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POR QUE UM MIS ?



“Se voceé nao sabe para onde quer Ir,
gualguer caminho serve”

L ewis Carroll



Sobrecarga de Informacoes ?



Quals sao as informacoes
relevantes para o negocio?



SUCCESS CRITICAL FACTORS

Chief executives define their own data needs

J.F.Rockart - Harvard Business Review - 1979



FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO

e Quais sao os objetivos.

Que fatores criticos sao essenciais para atingir
estes objetivos.

Que decisOes e acoes sao chaves para os fatores
criticos.

* Que variaveis apoiam as decisOes e como elas
sao medidas.

* Que sistemas de informacdes podem fornecer
estas variaveis.



THE BALANCED SCORECARD

Measures that Drive Performance

Robert Kaplan & David Norton - HBR - 1992



BALANCED SCORECARD

Perspectiva dos clientes:
Como os clientes nos véem

Perspectiva interna

O gque devemos fazer para atender as expectativas dos
clientes

Perspectiva de inovacao e aprendizagem

Habilidade para inovar, lancar novos produtos, criar mais
valor para o cliente e melhorar a eficiéncia operacional

Perspectiva financeira

O guanto a execucéao da estratégia da empresa esta
contribuindo para o resultado final



Empresa

Vendas

Crédito

Marketing

Aquisicao

Manutencao

Cobranca




“Se voce nao pode medir,
VOCE nao pode gerenciar”



Percentagem de Contas com Problemas de Pagamento
(observadas 12 meses apds a venda)




“Se vocé nao sabe o que esta errado,
nao pode corrigi-lo”

Riaz Khadem



Entrada

>

Processamento

» Saida

Teoria Geral de Sistemas
Ludwig von Bertalanffy



Percentagem de Contas sem Pagamento da Fatura
(observadas 2 meses apos a venda)
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Ferramenta que Facilite a Analise



EXCELENTE

ESPERADO

INACEITAVEL
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Taxa de Aprovacao por Canal
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Quantidade de Contas por Canal
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RESUMINDO

Determinar as Informacoes Relevantes e Recentes

Ter um Padrao de Comparacao

Ter uma Ferramenta Flexivel para:
e Dar a Visao Geral
 Mostrar o Detalhe, Quando Necessario

Analise, Analise, Analise, ...

Acao, Acao, Acao, ...






